	«Утверждаю»

Ген. директор АНО

«Центр делового обучения «Сфера»

_________________М.А. Гольдберг 

«______»___________________2017 г
	«Согласовано» 

Заказчик обучения

_________________________________

«________» _________________2017 г


Учебно-тематический план
 обучения по программе
 «Управление коммерческой недвижимостью»

(Менеджмент в коммерческой недвижимости)
(заочное обучение) 

1. Обучение (повышение квалификации) по специальности «Управление коммерческой недвижимостью» проводится на основании имеющегося у слушателей высшего профессионального образования и опыта работы в данной отрасли.
2. Целями обучения (повышение квалификации) являются:

 - получение недостающих знаний и умений в области управления коммерческой недвижимостью;

 - получение знаний и наработка умений в объёме функционала «Управляющий коммерческой недвижимостью».
3. Обучение организуется в заочной форме ориентировочно в течение 2-х месяцев.
4. Очная часть обучения организуется путём посещения по согласованному календарному  плану очных занятий 

5. Заочная часть обучения организуется в дистанционной форме под руководством закреплённых персональных тьюторов (руководителей обучения).   
6. В течение 3-х месяцев после окончания обучения слушателю предоставляются бесплатные консультационные услуги Центра 

	№
п\п
	Модули
	Темы и вопросы
	Количест-во часов

	1.
	Модуль 1: «Базовые знания и умения» - 
146   акад. часов 
(16 ч.  очных + 130 ч. дистанционных) 
	Тема 1: «Введение в профессию  Управляющий коммерческой недвижимостью»
1. Виды, типы и классы коммерческой недвижимости.

2. Содержание управления  коммерческой недвижимости.

3. Состояние и тренды рынка коммерческой недвижимости.

4. Нормативная база и регуляторы работы

5. Показатели эффективности управления

6. Профессиограмма  эффективного управляющего
7. Структура управляющей компании 

Тема  2: «Бизнес-модель объекта недвижимости и бизнес-процессы » 
1. Концепция объекта недвижимости : анализ  рынка, окружения, возможностей девелопера и формулирование концепции на этапе проектирования и перепроектирования.

2. Бизнес-модель объекта недвижимости 
3. Характеристика основных и вспомогательных бизнес-процессов  

4. Структура системы управления объектом недвижимости 

Тема 3: «Маркетинг объекта недвижимости»

1. Коммерческое позиционирование и рекламное позиционирование.

2. Нейминг.

3. Создание и управление брендом.

4. Продвижение объекта недвижимости на различных этапах  его жизненного цикла : методики , технологии, инструменты
5. Подбор арендаторов : якорные и сервисные арендаторы .

6. Построение благоприятной внутренней среды.

7. Стимулирование кандидатов на аренду и арендаторов. 

Тема 4:   «Финансовые механизмы работы» 

1.  Ведение  бухгалтерского учёта и налогообложение 
2. Составление смет затрат

3. Определение стоимости аренды

4. Бюджетное управление финансами 

Тема  5:  «Правовые механизмы работы» 

1. Условия  аренды  помещений 

2. Договор аренды 

3. Субаренда 

4. Договор на оказание услуг подрядными организациями .

5. Доверительное управление имуществом 

6. Трудовые отношения 

	2 + 20 *
2 + 20 *

 4 + 30 * 

4 + 30 *

4 + 30 *



	
	Экзамен
	
	6*

	8.
	Модуль 2: «Управление объектами коммерческой недвижимости» -

 98 акад.ч

(12 ч.  очных + 86 ч. дистанционных)
	   Тема  1: « Обеспечение работы»

1. Обеспечение  электроэнергией.

2. Обеспечение  коммунальными услугами 

3. Лифтовое хозяйство

4. Охрана 

5. Уборка 

6. Обеспечение  связью

7. Обеспечение Интернет 

8. Тревожное оповещение

9. Пожарная безопасность

10. Охрана труда 

Тема 2: «Эксплуатация здания» 

1. Виды ремонта

2. Текущий осмотр

3. Текущий  ремонт 

4. Средний ремонт

5. Капитальный ремонт

6. Содержание территории и паркинга

Тема  3:  «Коммуникационная работа»

1. Подбор персонала управляющей компании 

2. Управление персоналом управляющей компании

3. Коммуникации с арендаторами 
	4 + 30 *

4 + 30 *

4 + 30 *



	
	Экзамен
	
	6*


Примечание:  ( *) показаны рекомендованные часы самостоятельной работы 
                              Итого: 252 акад. часов (28 часов очных занятий и 224 * самостоятельной работы) 
