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Раздел 2: Учебно-тематический  план

переподготовки слушателей по программе

 «Специалист складского хозяйства»
(заочное обучение) 
	№

п\п
	Наименование темы
	К-во

часов

	1.
	Введение в профессию
	4

	
	Логистические потоки и управление ими. 

Цель логистической системы.

Задачи логистической системы.

Методологические принципы построения логистической системы.
Профессиограмма специалиста складского хозяйства
	

	2.
	«Складская логистика»
	12+6*

	
	Критерии складской логистики.

Проблемы и тенденции складской логистики.

Определение местоположения распределительного склада.

Должностные обязанности персонала склада.

Информационное обеспечение склада.

Принципиальная схема склада.

Программное обеспечение склада.

Издержки склада.

Естественная убыль.

Приёмка товара.

Размещение, укладка и хранение товара.

Адресная система размещения (хранения) товара.

Хищения продукции и борьба с ними.

Комплектация заказа на складе.

Отгрузка товара со склада.

Снабжение склада.

Скорость и качество складского обслуживания клиентов.

Инвентаризация.

Пересортица и борьба с ней.

Документация складского хозяйства.

Контроль складского учёта.

Грызуны на складе.

Кадры складского хозяйства.

Тара.

Пакетирование.

Упаковка.

Маркировка.

Кодирование товаров.

Прочие логистические операции на складе.
	

	3
	«Управление запасами»
	12+6*

	
	Характеристика отечественной практики по управлению запасами.

Элементы задачи управления запасами.

Критерии управления запасами.

Этапы постановки системы управления запасами.
Переход от состояния «как есть» к состоянию «как надо».

Финансовая сторона запасов.

Определение стоимости запасов.

Причины и мотивы создания запасов.

Показатели управления запасами и виды запасов.

Текущие запасы.

Сезонные запасы.

Страховые запасы.

Прочие запасы.

Неликвиды.

Способы избавления от неликвидов.

Определение оптимального размера заказываемой партии.

Системы управления запасами.

Задача о рюкзаке.

Задачи на определение размера заказа.

Методы нормирования запасов.

Метод ABC-групп.

Метод XYZ-групп.

Стратегия управления запасами для отдельных сегментов.
	

	4.
	«Основы хозяйственного права» 
	16+6*

	
	Тема 1: «Законодательное регулирование хоз. деятельности»:
1. Основные понятия гражданского права.

2. Структура гражданского права.

3. Способы ведения предпринимательской деятельности.
	

	
	Тема 2: «Общие положения о сделках»
1. Понятие «сделки» и их разновидности.

2. Порядок заключения и расторжения договора.

3. Защита имущественных интересов.
	

	
	Тема 3: «Отдельные виды договоров»:
1. Договор поставки.

2. Договор купли- продажи.

3. Договор перевозки.

4. Договор хранения.
	

	
	Тема 4: «Трудовые отношения»:
1. Прием на работу.
2. Условия труда.

3. Увольнение с работы.
	

	5.
	«Технологии деловых коммуникаций» 
	20+6*

	
	Тема 1: «Структура и средства делового общения»

- обмен информацией в процессе общения

- интерпретация информации, оценка ситуации и делового партнера

- взаимодействие и взаимное влияние в процессе делового общения

- влияние вербальных и невербальных средств общения на достижение целей делового взаимодействия

- анализ влияния вербальных и невербальных средств на установление отношений делового общения
	

	
	Тема 2: «Психологический портрет личности»

- структура личности 

- влияние на делового партнера с учетом его активного эго-состояния

- воздействие бессознательных установок личности на успешность в достижении целей и в деловом взаимодействии

- деловая дискуссия «Правила взаимодействия с учетом актуального состояния партнера»
	

	
	Тема 3: «Конфликты личности и пути их разрешения»

- формула конфликта

- факторы, способствующие возникновению конфликта

- виды конфликтов, их особенности

- стратегии поведения личности в конфликте

- методика ОВУП конструктивной коммуникации для разрешения конфликта

- деловая игра «Разрешение конфликта»
	

	
	Тема 4: « Психотехнологии продаж»

- приемы установления доверительного контакта с деловым партнером

- выяснение потребностей и приоритета партнер

- способы презентации делового предложения

- правила использования аргументов

- работа с возражениями

 - заключение сделки и завершение контакта с клиентом
	

	 
	Тема 5: «Телефонное деловое общение»

- особенности телефонного общения

- этапы телефонного контакта

- типичные ошибки при работе по телефону

- правила поведения сотрудника в типичных ситуациях телефонного взаимодействия
	

	
	Тема 6: «Ведение переговоров»

- подготовка переговоров

- этапы переговорного процесса

- стратегии ведения переговоров

- главные объекты внимания на переговорах
	

	6.
	Стажировка
	2 нед.
80 ч

	7.
	«Информатизация логистических процессов»

«Программа 1С: Управление торговлей»
	12+4*

	8.
	ЭКЗАМЕН
	4

	9.
	«Дополнительные занятия» (посещаются бесплатно, по индивидуальному плану):
	

	
	«Самомаркетинг на рынке труда»
	4

	
	Семинары, тренинги, вебинары (согласна графика)
	40

	ИТОГО: 252 (двести  пятьдесят два) часа

	10.
	Рекомендуемые факультативные занятия: (по желанию слушателя)
	

	
	Работа в тренинг-фирме
	

	
	«Мерчендайзинг»
	36

	
	Коммерческие расчеты
	24


Примечание: (*) показаны рекомендованные часы самостоятельной работы студентов  над выданным материалом
Автономная некоммерческая организация
«Центр делового обучения «Сфера» 
УЧЕБНАЯ ПРОГРАММА 

профессиональной переподготовки

«СПЕЦИАЛИСТ 

СКЛАДСКОГО ХОЗЯЙСТВА»

г. Новосибирск 
Раздел 1: «Общие сведения о программе»

     Цель обучения 

Программа рассчитана на подготовку слушателей, имеющих среднее или высшее профессиональное образование (законченное и незаконченное), к самостоятельной деятельности в качестве специалиста складского хозяйства
      Задачи обучения 
     Задачами обучения является   развитие   требуемых для работы   профессиональных компетенций    (знаний и умений) 
     В результате обучения 

     Слушатель должен  знать: 
-  основное содержание  коммерческой логистики; 
- основы теории  и практики  коммерческой логистики; 

- правовые основы   складской работы и коммерческой логистики в целом  
- методы  информатизации  складских  процессов; 
-основное  складское оборудование; 

- содержание  складских  операций и алгоритмы их выполнения.

 Слушатель должен уметь: 

-  выполнять все основные  виды  складской работы; 

- вести складской учёт и складской контроль;  
- анализировать и оптимизировать складские запасы.

 Общие методические указания:

Занятия проводятся путём гармоничного сочетания лекционного изложения материала и его практической обработки с помощью решения  задач, разбора примеров, проведения семинаров. В процессе обучения используются методы активизации познавательной деятельности и контроля знаний в виде написания и защиты рефератов, выполнения письменных экзаменационных работ и домашних заданий. 

Программа обучения включает в себя основной блок аудиторных занятий, самостоятельную работу над материалом  (часы помечены *), посещение по индивидуальному плану дополнительных занятий (специализация, семинары и тренинги), посещение факультативных занятий, обучение в тренинг-фирме, прохождение стажировки, участие в научно-практической работе Центра. 
Основными дидактическими задачами обучения считаются развитие у слушателей  творческого и аналитического типа личности, навыков системного и творческого подхода к решению задач  рекламы и PR,  навыков   по организации рекламы и PR –работы фирмы  в сложившихся условиях рынка, навыков самостоятельного решения текущих задач, навыков саморегуляции  и саморазвития. На заключительном этапе обучения слушатели проходят стажировку, разрабатывают и защищают проекты по рекламе и PR. Поощряется посещение слушателей дополнительных и факультативных занятий, тренингов и семинаров с целью получения специализации и углублению знаний, развития навыков.

В ходе обучения слушателям предоставляется возможность проходить стажировку. После окончания обучения выпускнику оказывается помощь в поиске работы с помощью кадрового агентства «Сфера», консультационная помощь в профессиональном становлении и в открытии собственного бизнеса с помощью консультационного центра «Сфера».

В ходе обучение применяются  такие  локальные виды  контроля знаний , как выполнение  слушателями контрольных работ по каждой изученной теме. В конце обучения слушатели сдают итоговый( аттестационный экзамен) .  
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