Раздел 1: «Общие сведения о программе»

Программа рассчитана на  подготовку слушателей к самостоятельной  профессиональной деятельности в качестве  представителей страховых компаний.

В результате обучения

Слушатель должен знать:

· сущность страховой деятельности и ее историю;
· основы теории страхования и основную терминологию страховой деятельности;

· принципы и методы отдельных видов страхования;

· основные экономические и правовые  механизмы предпринимательской
                деятельности хозяйствующего               субъекта;

· правовые и финансовые основы страховой деятельности;

· маркетинговые основы страховой деятельности;

· эффективные методы и приемы работы для продвижения страховых услуг.
Слушатель должен уметь:

·  изучать рынок страховых услуг;

· эффективно продавать страховые услуги;
· поддерживать длительные отношения с клиентами.
Общие методические указания

Занятия проводятся путем гармоничного сочетания лекционного изложения материала   с решением ситуационных задач, проведением тренингов и деловых игр. Основной дидактической задачей является привитие навыков эффективной самостоятельной работы в условиях рынка, развитие коммуникативных навыков. В ходе обучения слушатели проходят стажировку в страховой компании.
Программа обучения включает в себя основной блок аудиторных занятий, самостоятельную работу  над материалом под руководством преподавателя (часы помечены *), посещение по индивидуальному плану дополнительных занятий (специализация, семинары и тренинги), посещение факультативных занятий,  обучение в тренинг-фирме, прохождение стажировки, участие в научно-практической работе Центра. 
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Раздел 2: Учебный план 

переподготовки слушателей по программе

«Менеджер страхового бизнеса»
( заочное обучение) 
	№

п/п
	Наименование темы
	Кол-во

часов

	1. 
	Основы страхования
	24+16*

	
	Тема 1: «Введение в страхование».
	

	
	1. Понятие «страхование» и его экономическая сущность.

2. История страхования.

3. Законодательная база страхования в РФ. 

4. Виды страхования.

5. Основные термины страхования.

6. Состояние страхового рынка РФ.

7. Основные понятия о страховых расчетах.

8. Профессиограмма страховщика. 
	

	
	Тема 2: «Страхование физических лиц».
	

	
	1. Страхование домашнего имущества.
2. Страхование автотранспорта ( КАСКО ) .
3. Страхование квартир  , домов , дач и иных построек.
4. Личное страхование.
5. Страхование ренты.
	

	
	Тема 3: «Отдельные виды страхования физических лиц».
	

	
	1 .Страхование туристов.

2. Страхование гражданской ответственности ( ОСАГО ) .

3. Накопительное пенсионное страхование. 
	

	
	Тема 4: «Страхование юридических лиц».
	

	
	1. Страхование имущества предприятий.

2. Страхование животных и урожая.
3. Страхование грузоперевозок.
4. Страхование персонала организаций.
5. Страхование профессиональной ответственности сотрудников.
6. Страхование предпринимательских рисков 
	

	2.
	Основы хозяйственного права 
	12+16*

	
	Тема 1: «Правовое регулирование хозяйственной деятельности».
	

	
	1. Организационно-правовые формы ведения хозяйственной деятельности.

2. ОПФ страховых компаний.

3. Регистрация и лицензирование страховых компаний.

4. Филиалы и представительства страховых компаний.

5. Дочерние и зависимые предприятия.

6. Корпорации и холдинги.

7. Ведение страховой брокерской деятельности.
	

	
	Тема 2: «Договорные отношения».
	

	
	1. Основные положения о договоре.

2. Договор о страховании.
	

	
	Тема 3: « Защита прав потребителей».
	

	
	1. Защита прав физических лиц в процессе страхования.

2. Защита прав юридических лиц в процессе страхования.
	

	
	Тема 4: «Трудовые отношения»
	

	
	1. Трудовые отношения в страховой компании  согласно ТК.

2. Выполнение работ в страховой компании согласно ГК.
	

	3. 
	Основы экономики предприятия
	24+8*

	
	Тема 1: «Основы финансов предприятия».
	

	
	1. Основные и оборотные средства.

2. Себестоимость продукции.

3. Отнесение страховых затрат на  себестоимость продукции.

4. Прибыль и её  использование.

5. Понятие о налоговой системе.

6. Особенности налогообложения в страховании.

7. Работа с наличными и  безналичными денежными средствами.

9. Расчёты с персоналом.
	

	
	Тема 2: «Основы маркетинга».
	

	
	1. Основные понятия маркетинга.

2. Реклама страховых услуг.

3. Технологии прямого маркетинга для продвижения страхового продукта.

4. Стимулирование сбыта страховых услуг.
	

	4. 
	Психология деловых коммуникаций
	20+12*

	
	1. Психология личности.
2. Невербальные каналы общения.

3. Техника НЛП.

4. Продуктивные приёмы общения.

5. Техника работы по телефону.

6. Работа с клиентом на дому.

7. Работа с клиентом в его офисе.

8. Работа с клиентом в собственном офисе.

9. Поддержание длительных отношений со страхователем.

10. Поведение в конфликтных ситуациях.
	

	5.
	Стажировка 
	2 нед.
80 ч. 

	6.
	ИТОГОВЫЙ ЭКЗАМЕН
	4

	7.
	Дополнительные занятия (посещение по индивидуальному плану):
	

	
	Самомаркетинг.
	4

	
	Семинары ,тренинги, вебинары (согласно графика).
	40

	Итого: 260  (двести шестьдесят) часов

	13.
	Рекомендуемые факультативные занятия:
	

	
	-Практикум по делопроизводству
	16

	
	-Практика функционирования в сфере ЖКХ
	28

	
	- Основы информатики
	72

	
	- Обучение в тренинг-фирме
	48

	
	-Организация предпринимательской деятельности
	60


Примечание: (*) показаны рекомендованные часы самостоятельной работы студентов над выданным материалом
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