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Раздел 2: Учебно-тематический  план

подготовки слушателей по программе

«Менеджер по туризму»

	№ п\п
	Наименование темы
	Кол-во 
часов

	1.
	Основы туристской деятельности
	60+16*

	
	РАЗДЕЛ 1: “Введение в туристский бизнес”
	

	
	Тема 1:  Введение в туристскую деятельность:
                 1. История развития туризма.
2. Основные понятия и определения туризма как сферы деятельности.

3. Характеристика законодательной базы т/д в РФ.

4. Виды-разновидности  туризма и туристских услуг.

5. Характеристика современного рынка туристских услуг.

6. Деловая этика на рынке туристских услуг.
7. Профессиограмма менеджера туристической фирмы
	

	
	Тема 2: Общая характеристика отдельных туристских услуг:
1. Гостиничная индустрия, мировая и отечественная  классификация.

2. Классификация гостиничных номеров.

3. Питание в туризме.
4. Развлечения в туризме.
5. Организация досуга и отдыха.
6. Оформление визы, авиабилетов и багажа.

7. Характеристика программных продуктов в туризме, системы бронирования.

8. Безопасность в туризме, действие туриста в чрезвычайных ситуациях.

9. Передвижения в туризме.

10. Организация экскурсий.
	

	
	РАЗДЕЛ 2: “Характеристики туристских рынков”
	

	
	Тема 1: Характеристика внутреннего туристского рынка:

1. Территория НСО.

2. Алтай.

3. Восточная Сибирь.

4. Средняя полоса.

5. Дальний Восток.

6. Кавказ.
7.Другие туристские зоны РФ.
	        

	
	Тема 2: Характеристика зарубежного туристского рынка:
1. Восточная Европа.

2. Западная Европа.

3. Азия.

4. Африка.

5. Латинская Америка.

6. Северная Америка.
	

	2.
	“Организация работы туристской фирмы" (практикум) 
	40

	
	        Тема 1: «Организация работы»
                 1. Структура туристского агентства.

2. Структура туроператорской фирмы.

3. Технологический цикл работы с клиентом.

4. Оформление документов на туристскую услугу.

5. Бронирование проживания.

6. Оформление билетов.
7. Сопровождение туристических групп.
	

	
	Тема 2:  Финансовые отношения:
1. Структура активов туристской  фирмы.

2. Финансовые результаты от реализации услуг.

3. Себестоимость услуг.

4. Цена услуг.

5. Налогообложение в туристской деятельности.

6.  Финансовая ответственность туроператоров

7. Правила обращение с денежными средствами.

8. Система оплаты труда персонала.
	

	
	Тема 3:  Разработка новой туристической услуги:
1. Поиск бизнес-идей и разработка концепции

2. Поиск деловых партнеров и установление отношений

3. Документальное оформление нового туристического продукта

4. Сертификация туристического продукта
	

	3.
	 «Правовое обеспечение туристской деятельности»
	20+4*

	
	Тема 1: Правовые основы предпринимательской деятельности:
1. Правовые основы ведения предпринимательской деятельности в РФ.

2. Субъекты п/д и их краткая характеристика.
	

	
	Тема 2: Законодательное регулирование туристской деятельности:
1.Законодательство РФ о туристской деятельности.

2.Международное законодательство в сфере туризма.

3. Сертификация туристских услуг.
	

	
	Тема 3: Договор о туристском обслуживании:
1. Общие положения договора об оказании туристских услуг.

2. Особые условия договора.
	

	
	Тема 4: Защита прав потребителей туристских услуг:

1. Законы РФ «О защите прав потребителей» и « Об основах туристской деятельности».

2. Порядок разрешения споров по поводу оказания тур. услуг.
	

	
	Тема 5:  Взаимоотношения туристской фирмы с партнерами:
1. Договор поручения.

2. Договор комиссии.

3. Договор купли-продажи.

4. Агентский договор.
	

	4.
	“Туристский маркетинг 
	16+4*

	
	Тема 1 . Введение в маркетинг:
1. Основные понятия М.

2. Принципы М.

3. Закон спроса и предложения.

4. Жизненный цикл услуги.
	

	
	Тема 2: Сегментация рынка туристских услуг:

1. Принципы сегментации

2. Выбор рыночных сегментов.

3. Целевая группа покупателей.

4. Программа работы с целевой группой.
	

	
	Тема 3: Маркетинговые исследования в сфере туризма:
1. Направления исследований.

2. Инструменты исследований.

3. Методы исследований.
	

	
	Тема 4: Организация рекламы туристских услуг:

1. Основные понятия рекламы.

2. Виды и способы рекламы.

3. Принципы рекламы.

4. Характеристики отдельных способов рекламы.

5. Рекламные технологии прямого маркетинга.
	

	
	Тема 5:  Организация сбыта услуг: 
1. Каналы сбыта туристских услуг.

2. Методы стимулирования сбыта.
	

	5.
	Психология в туристской деятельности
	24 +4*

	
	1. Психологические процессы и состояния личности:

1. Понятие “личности” и её составляющие.

2. Типы личности.

3. Внешние факторы и личность.
	

	
	2. Невербальные каналы общения:

1. Взаимодействие сознания и подсознания.

2. Язык жестов.

3. Калибровка состояния клиента.
	

	
	3. Продуктивные приемы работы с клиентом:

1. Убеждение в совершении покупки.

2. Преодоление сомнений и возражений.

3. Удержание клиента.

4. Действия в конфликтных ситуациях.
	

	
	1. Техника работы по телефону.

2. Техника работы в собственном офисе.

3. Техника работы в офисе клиентами.
	

	7
	Страхование в туризме

1. Личное страхование туристов. 

2. Имущественное страхование туристов.
	4

	8.
	Стажировка:
· изучение механизма работы тур. фирмы;

· получение практики работы с программами бронирования (проживания, трансфера);

· получение практики работы с клиентами;

· получение практики работы с документами.
	2 нед.

80  ч.

	9.
	ИТОГОВЫЙ ЭКЗАМЕН
	4

	10.
	Дополнительные занятия 
	

	
	Самомаркетинг на рынке труда
	4

	Итого: 250 (Двести пятьдесят ) часов занятий

	
	Рекомендуемые факультативы:

Организация экскурсионной работы - 16 ч.

Организация гостиничного хозяйства – 24 ч.
	


Примечание:(*) показаны рекомендованные часы самостоятельной работы студентов над выданным материалом
Автономная некоммерческая организация
«Центр делового обучения «Сфера» 


УЧЕБНАЯ ПРОГРАММА 

профессиональной переподготовки

«МЕНЕДЖЕР ПО ТУРИЗМУ»

г. Новосибирск 
Раздел 1: «Общие сведения о программе»

 Цель  обучения 

Программа рассчитана на подготовку слушателей, имеющих высшее профессиональное образование (законченное и незаконченное) , или  среднее профессиональное образования   к самостоятельной деятельности в качестве менеджера туристического бизнеса .

Решаемые  задачи :  слушатели получают профессиональные компетенции, необходимые для выполнения  профессиональных обязанностей. 

В результате обучения

Слушатель должен знать:

· Содержание  индустрии туризма и её нормативную базу; 

· Содержание отдельных туристических услуг ; 

· Характеристику отдельных  туристических  рынков; 
· Экономические  и правовые механизмы работы туристической компании; 

· Технологии  работы  туристической  компании( турагентской и туроператорской компании) ; 
Слушатель должен уметь:

·  самостоятельно выполнять функции менеджера компании  ; 

· эффективно взаимодействовать с клиентами, руководителями и собственниками фирмы, контролирующими и административными органами;

· проводить работу по профессиональному и личностному саморазвитию.

Общие методические указания:

Занятия проводятся путём гармоничного сочетания лекционного изложения материала и его практической отработки с помощью решения задач, разбора примеров, проведения семинаров, тренингов и деловых игр. В процессе обучения используются дополнительные методы активизации познавательной деятельности и контроля знаний в виде выполнения домашних заданий, самотестирования. 

Программа обучения включает в себя основной блок аудиторных занятий, самостоятельную работу над материалом (рекомендованные часы помечены *), посещение по индивидуальному плану дополнительных занятий (специализация, семинары и тренинги), посещение факультативных занятий, обучение в тренинг-фирме, участие в вебинарах,  в научно-практической работе Центра. Обязательным элементом обучения слушателей является прохождение практики (не менее 2-х недель).
Основными дидактическими задачами обучения считаются развитие у слушателей необходимых  профессиональных компетенций, аналитического и творческого типа личности, навыков системного подхода к решению профессиональных задач, навыков саморегуляции и саморазвития. 

В ходе обучение применяются  такие  локальные виды  контроля знаний , как выполнение  слушателями контрольных работ по каждой изученной теме. В конце обучения слушатели сдают итоговый( аттестационный) экзамен .  
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